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Todos

Ambito de Aplicac&o:

Este documento regula o acesso e a utilizacdo da plataforma digital Kino Angola, estabelecendo

os direitos e obrigacdes entre a Plataforma, os seus Utilizadores e os Parceiros de Servigos.

Nota Importante:

Ao aceder, navegar ou realizar qualquer transagdo na plataforma Kino Angola, o utilizador

declara ter lido, compreendido e aceite, sem reservas, todos 0s capitulos constantes neste

documento.
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I. TERMOS E CONDICOES DE USO (TCU)
1. PREAMBULO E ACEITACAO DOS TERMOS

O presente documento estabelece as regras e obrigacdes que regem 0 acesso e a utilizacdo da

plataforma Kino Angola, doravante denominada simplesmente "Plataforma”.

A Kino Angola é uma solucéo tecnoldgica angolana dedicada a intermediacao de servicos de lazer,
cultura e turismo. Ao aceder, navegar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma, o
individuo (doravante designado como "Utilizador") declara ter lido, compreendido e aceite, sem

reservas, todos os termos e condicGes aqui estipulados.

A aceitacdo destes termos é obrigatoria e vinculativa. Caso o Utilizador ndo concorde com
qualquer uma das clausulas presentes, devera abster-se imediatamente de utilizar os servicos e

desinstalar qualquer aplicacdo associada a marca.

2. OBJETO DO DOCUMENTO

Estes Termos visam regular a relacdo juridica entre a Kino Angola e os seus Utilizadores,
definindo as responsabilidades de cada parte no processo de descoberta, reserva e consumo de

experiéncias culturais e turisticas em territorio nacional.

A Kino Angola reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, modificar o
conteudo deste documento para o adequar a novas exigéncias legais ou alteracdes na sua estratégia
de negdcio. Tais modificacBes entrardo em vigor imediatamente ap6s a sua publicacdo na

Plataforma.



2. DEFINICOES E GLOSSARIO

Para efeitos dos presentes Termos e Condicoes, e sempre que as palavras abaixo indicadas forem
utilizadas (seja no singular ou no plural), deverdo ser interpretadas de acordo com as seguintes

definicdes:

e 2.1. Plataforma: Refere-se a todo o ecossistema tecnoldgico gerido pela Kino Angola,
incluindo, mas ndo se limitando a, o website oficial, aplicacdes moveis (iOS e Android),
interfaces de programacdo (APIs) e qualquer outra interface digital de interacdo com o
utilizador.

e 2.2. Utilizador: Qualquer pessoa singular ou coletiva que aceda a Plataforma para
consultar informacdes, efetuar reservas ou interagir com os contetdos disponibilizados. O
Utilizador pode estar registado (com conta ativa) ou ser um visitante ocasional.

e 2.3. Parceiro (ou Prestador de Servico): Entidade terceira (Museus, Centros Culturais,
Promotores de Eventos, Guias Turisticos, entre outros) que utiliza a Plataforma para listar,
promover e disponibilizar os seus servi¢os ao publico. O Parceiro é o Unico responsavel
pela execucdo fisica e qualidade do servi¢o prometido.

e 2.4 Intermediagdo: O servigo principal prestado pela Kino Angola, que consiste em
facilitar a conex&o e a transacao entre o Utilizador e o Parceiro, sem que a Kino Angola se
torne parte da relacdo de consumo final do evento ou servico turistico.

e 2.5. Reserva: O ato digital pelo qual o Utilizador manifesta a intencdo firme de usufruir
de um servico de um Parceiro numa data e hora especificas, podendo ou ndo envolver um
pagamento antecipado.

e 2.6. Conteudo: Toda a informacdo, texto, imagem, video ou grafico presente na

Plataforma, seja de autoria da Kino Angola ou fornecida pelos Parceiros.



3. OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS DE INTERMEDIACAO

3.1. Natureza do Servico O objeto dos presentes Termos € a prestacdo de servicos de
intermediacdo digital através da Plataforma. A Kino Angola disponibiliza uma infraestrutura
tecnoldgica que permite ao Utilizador descobrir, consultar e agendar atividades de lazer, cultura

e turismo oferecidas por Parceiros independentes.
3.2. Ambito da Atuaco A atuacdo da Kino Angola limita-se estritamente &:

e Agregacdo e exibicdo de informacBes sobre eventos, locais historicos, museus e outras
atividades de lazer;

e Gestdo do sistema de reservas e agendamentos online;

e Facilitacdo da comunicacdo entre o Utilizador e o Parceiro;

e Processamento de pagamentos (quando aplicavel) em nome do Parceiro.

3.3. Inexisténcia de Vinculo com o Servico Final A Kino Angola néo € proprietaria, gestora,
organizadora ou fornecedora dos servicos listados pelos Parceiros. Ao efetuar uma reserva, o
Utilizador celebra um contrato direto com o Parceiro. A Kino Angola ndo garante a qualidade,
seguranca, legalidade ou adequacéo dos servigos prestados pelos terceiros, sendo apenas a ponte
tecnoldgica que viabiliza a transacao.

3.4. Disponibilidade de Informacdo Embora a Kino Angola envide todos os esforcos para
garantir que a informacdo na Plataforma seja precisa e atualizada, a descricdo dos eventos e
servicos é da inteira responsabilidade dos respetivos Parceiros. A Plataforma reserva-se o direito

de remover ou editar contetidos que violem as suas politicas internas ou a legislacdo angolana.

3.5. Gratuidade e Cobranca O acesso basico a Plataforma para consulta é gratuito para o
Utilizador. No entanto, a Kino Angola reserva-se o direito de cobrar taxas de servigo ou comissoes
sobre as reservas efetuadas, as quais serdo sempre discriminadas de forma transparente antes da

confirmagéo final por parte do Utilizador.



4. ELEGIBILIDADE E REGISTO DE CONTA

Este capitulo regula as condic¢des de acesso a Plataforma e os deveres de custodia das credenciais

de acesso, fundamentais para evitar fraudes e garantir a validade juridica das reservas.
4.1. Capacidade Juridica e Elegibilidade

O uso da Plataforma Kino Angola é restrito a individuos que possuam capacidade juridica plena

para contratar, de acordo com o Caédigo Civil Angolano.

e Menores de ldade: Individuos com idade inferior a 18 anos s6 poderdo utilizar a
Plataforma sob a supervisdo e responsabilidade direta de um tutor legal.

e Representagdo Coletiva: Caso o utilizador realize o registo em nome de uma entidade
comercial ou institucional, declara possuir poderes bastantes para vincular a referida

entidade aos presentes Termos.

4.2. Processo de Registo e Veracidade da Informacéo

Para aceder a funcionalidades criticas, tais como a efetivacdo de reservas, historico de transacdes

ou acesso a bilhetes digitais, o Utilizador devera proceder a criacdo de uma conta pessoal.

e Dados Obrigatérios: O Utilizador compromete-se a fornecer informaces exatas, atuais e
verdadeiras (Nome completo, contacto telefonico valido, e-mail, Bilhete de Identidade).

e Atualizacdo: E dever do Utilizador atualizar os seus dados sempre que ocorra uma
alteracdo, garantindo que a Kino Angola possa cumprir o seu dever de comunicacdo e envio

de comprovativos.

4.3. Natureza Pessoal e Intransmissivel

A conta de Utilizador é estritamente pessoal e intransmissivel. E expressamente proibida a cess&o,
venda, aluguer ou qualquer forma de transferéncia da conta a terceiros. Cada individuo ou entidade

devera ser detentor de apenas uma conta na Plataforma.

4.4. Custodia de Credenciais e Seguranca



O Utilizador € o Unico e exclusivo responsavel por manter a confidencialidade das suas credenciais

de acesso (e-mail/username e palavra-passe).

e Responsabilidade por Atos: Qualquer atividade realizada através da conta do Utilizador
sera presumida como sendo de sua autoria.

e Notificacdo de Brecha: Em caso de perda, roubo ou suspeita de uso indevido da conta por
terceiros, o Utilizador devera notificar a Kino Angola imediatamente através dos canais

oficiais de suporte para que se proceda ao blogqueio preventivo.

4.5. Auditoria e Suspensédo de Contas

A Kino Angola reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, suspender ou

cancelar contas que:

e Fornecam dados comprovadamente falsos ou fraudulentos;
e Utilizem a Plataforma para préaticas que violem a Lei Angolana;
e Demonstrem padrdes de comportamento que prejudiquem a integridade do sistema ou a

experiéncia de outros utilizadores.



5. REGRAS DE CONDUTA E USO ACEITAVEL

Para manter um ambiente seguro e profissional, a Kino Angola estabelece as seguintes restri¢coes

de uso:
5.1. Proibicdes Estritas
E vedado ao Utilizador, sob pena de responsabilidade civil e criminal:

e Utilizar qualquer sistema automatizado (bots, scrapers ou spiders) para extrair dados da
Plataforma sem autorizacao expressa por escrito;

e Tentar contornar, desativar ou violar qualquer funcionalidade de seguranca ou autenticagéo
da infraestrutura tecnoldgica;

e Publicar comentarios, avaliagdes ou conteudos que sejam ofensivos, difamatérios, racistas
Ou que promovam o 0dio;

e Interferir no funcionamento normal dos servidores ou redes ligadas a Kino Angola.

5.2. Uso do Contelido

O Utilizador reconhece que todo o design, gréaficos, cddigos de programacao e bases de dados sao
ativos da Kino Angola. O uso da Plataforma concede apenas uma licenca limitada, revogavel e
ndo exclusiva para visualizacdo e realizacdo de reservas, ndo conferindo qualquer direito de

propriedade ou exploragdo comercial sobre 0s mesmos.



6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

Este capitulo regula a protecdo de todos os ativos tangiveis e intangiveis que compdem a identidade
e a tecnologia da Kino Angola, em conformidade com a Lei n.° 15/14 (Lei dos Direitos de Autor

e Conexos) e a Lei n.° 4/92 (Lei da Propriedade Industrial) vigentes na Republica de Angola.
6.1. Titularidade de Ativos
Toda a propriedade intelectual associada a Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a:

e Software: Codigo-fonte, codigo-objeto, algoritmos, arquitetura de sistemas e bases de
dados;

e Identidade Visual: Logo6tipos, icones, esquemas de cores, design de interface (UlI/UX) e
tipografia;

e Contetdo Proprietario: Textos explicativos, metodologias de curadoria e materiais de
marketing;

e ¢ de propriedade exclusiva da Kino Angola ou foi devidamente licenciada a mesma pelos

seus legitimos titulares.

6.2. Licenga de Uso Limitada

A Kino Angola concede ao Utilizador uma licenca de uso pessoal, mundial, revogavel, ndo
exclusiva e ndo transferivel, Unica e exclusivamente para a finalidade de aceder aos servicos de

intermediacdo. Esta licenca ndo implica, em circunstancia alguma:

e A cessdo de direitos de exploracdo comercial;
e O direito de sublicenciar ou distribuir partes da plataforma;

e O direito de modificar ou criar obras derivadas com base na tecnologia da Kino Angola.

6.3. Restrigdes e Proibi¢des (Engenharia Inversa)
E expressamente proibido ao Utilizador ou a terceiros:

e Descompilar, desmontar ou realizar engenharia inversa (reverse engineering) para tentar

descobrir o codigo-fonte da aplicacao;
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e Remover ou ocultar avisos de direitos de autor, marcas registadas ou qualquer outro sinal
de propriedade presente na plataforma;
e Utilizar a marca "Kino Angola” em metatags ou qualquer outro "texto oculto” sem

consentimento prévio por escrito.

6.4. Contetdo Fornecido por Parceiros e Utilizadores

Ao publicar conteidos na plataforma (como fotografias de locais, descri¢des de eventos ou
avaliagdes), o Parceiro ou Utilizador declara possuir os direitos necessarios para tal e concede a
Kino Angola uma licenca perpétua e gratuita para utilizar, exibir e promover esse conteido dentro

do ecossistema da plataforma.

e Denuncia de Violacdo: A Kino Angola respeita a propriedade intelectual de terceiros.
Caso qualquer pessoa identifique contetdo gue viole direitos autorais, devera enviar uma
notificacdo formal para 0s nossos canais de suporte para a imediata remocao do material

apos validagéo.

6.5. Protecdo da Base de Dados

O Utilizador reconhece que a compilacdo de dados sobre locais de lazer e eventos em Angola
organizada pela Kino Angola constitui uma Base de Dados Protegida. A extracdo substancial ou
sistematica destes dados para uso em plataformas concorrentes ou para fins comerciais nao

autorizados seré tratada como crime de usurpacéo de propriedade intelectual.
6.6. Marcas Registadas

O nome "Kino Angola”, o seu logétipo e demais marcas de servico sdo sinais distintivos de
comércio. O seu uso ndo autorizado em qualquer contexto que possa causar confusdo ao
consumidor ou que denigra a imagem da startup serd objeto de medidas judiciais nas instancias

civeis e criminais competentes.
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I1. POLITICA DE RESERVAS E TRANSACCOES

7. PROCESSO DE AGENDAMENTO E CONFIRMACAO

Este capitulo regula o fluxo transacional entre o Utilizador e o Parceiro, estabelecendo os marcos

temporais e as condi¢des de validade juridica de cada reserva efetuada atraves da Kino Angola.
7.1. Natureza da Solicitacao de Reserva

Ao clicar no botdo de reserva, o Utilizador emite uma proposta de contrato dirigida ao Parceiro.
Esta solicitacdo esta sujeita a:

e Disponibilidade em Tempo Real: A confirmacdo depende da capacidade de carga e
horérios de funcionamento do Parceiro, que devem ser atualizados no sistema.

e Validacdo de Dados: A Kino Angola reserva-se o direito de pré-validar a conta do
Utilizador antes de encaminhar a solicitagéo ao Parceiro.

7.2. Fluxo de Confirmacao
O processo de agendamento divide-se em trés estados distintos:

e Aguardando Confirmacgéao: A solicitacdo foi recebida pelo sistema, mas ainda néo foi
validada pelo Parceiro ou pelo processamento de pagamento.

e Confirmada: O estado em que a reserva adquire validade juridica. O Utilizador recebera
um comprovativo digital (Voucher/Bilhete) com um identificador tnico ou QR Code.

e Rejeitada/Cancelada: Caso o Parceiro ndo possua vaga ou O pagamento ndo seja

autorizado, a reserva é considerada nula, sem obrigacdes para as partes.

7.3. O Voucher Digital e Identificacao

O comprovativo gerado pela Plataforma é o documento oficial que o Utilizador deve apresentar

no local do evento ou servigo.

e Responsabilidade do Utilizador: E dever do Utilizador garantir que possui bateria no
dispositivo movel ou uma copia legivel do QR Code para verificagdo no local.
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Divergéncia de Dados: O Parceiro tem o direito de recusar 0 acesso caso 0s dados

apresentados no Voucher ndo coincidam com a identidade do titular da conta (salvo em

casos de bilhetes para acompanhantes devidamente especificados).

7.4. Erros de Processamento e Laténcia de Rede

Dada a natureza das infraestruturas de rede, a Kino Angola néo se responsabiliza por:

Reservas duplicadas causadas por multiplos cliques do Utilizador durante periodos de alta
laténcia de internet;

Falhas na rececdo do e-mail de confirmacdo devido a filtros de spam ou erro no
preenchimento do endereco electrénico pelo Utilizador.

Recomendacéo: O Utilizador deve sempre consultar a sec¢do "As Minhas Reservas"

dentro da aplicacédo para verificar o estado real da transagé&o.

7.5. ModificacBes de Agendamento

Qualquer intengdo de alteracdo de data ou hora ap6s a confirmacgdo deveréa ser solicitada através

da Plataforma.

Critério do Parceiro: A aceitacdo da alteracéo fica sujeita as politicas internas do Parceiro
e a disponibilidade de vagas.
Taxas de Reagendamento: Poder&o ser aplicadas taxas administrativas por parte da Kino

Angola ou custos adicionais pelo Parceiro, dependendo da antecedéncia do pedido.

7.6. Comunicacdo de Cancelamento pelo Parceiro

Na eventualidade de o Parceiro cancelar o evento ou fechar o local por motivos de forga maior (ex:

falhas técnicas, luto nacional ou condi¢fes meteoroldgicas):

A Kino Angola notificard o Utilizador assim que receber a informacéo oficial do Parceiro.
A responsabilidade pela prestacdo de um servico alternativo ou pela devolucao de valores
cabe exclusivamente ao Parceiro, atuando a Kino Angola apenas como facilitadora da

comunicagéo.
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8. POLITICA DE PAGAMENTOS E FACTURACAO

Este capitulo define as normas para todas as transacc¢bes financeiras realizadas através da
Plataforma, garantindo transparéncia, seguranca e conformidade com o regime fiscal da Republica

de Angola.
8.1. Métodos de Pagamento Integrados

A Kino Angola disponibiliza ao Utilizador opc6es de pagamento electronico adaptadas a realidade
nacional, processadas através de gateways seguras. Os meétodos aceites incluem, mas ndo se

limitam a:

e Multicaixa Express: Mediante a introdugdo do numero de telemdvel associado e
confirmacéo na aplicacdo bancéria.

e Referéncia Multicaixa: Geracdo de entidade e referéncia para pagamento em ATM ou
Internet Banking.

e Unitel Money: Integracdo directa para micropagamentos e pagamentos de servicos via
carteira movel.

e Cartdes de Débito/Crédito: (Quando disponibilizado pela gateway de pagamentos

parceira).

8.2. Moeda de Transaccao e Taxas de Cambio
Todas as transacgdes na Plataforma séo processadas em Kwanzas (Kz).

e Caso o Utilizador utilize um cartdo de crédito internacional, a conversdo para Kwanzas
seré efectuada pelo banco emissor do cartdo, sendo a Kino Angola alheia a quaisquer taxas

de cambio ou comissdes bancarias internacionais aplicadas ao Utilizador.

8.3. Fluxo de Cobranca e Custos de Servigo
O valor total apresentado no momento do checkout pode incluir:

1. Valor do Servico/Ingresso: O precgo definido pelo Parceiro.
2. Taxa de Servigo Kino: Uma comissdo administrativa pela utilizacdo da plataforma,

processamento de dados e gestao da reserva.
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3. Impostos (IVA): Caso o Parceiro ou a Kino Angola estejam enquadrados no Regime Geral
de IVA, o imposto sera discriminado conforme a Lei n.° 7/19.

8.4. Facturacdo e Comprovativos

A Kino Angola, na qualidade de intermediaria, emite um Recibo de Transaccéo Digital que serve

como prova de pagamento junto do Parceiro.

e Factura de Consumo: A factura fiscal relativa ao servico final (ex: entrada no museu,
consumo no restaurante) deve ser emitida pelo Parceiro, uma vez que este é o prestador
efectivo do servico.

e Factura de Taxa de Servico: A Kino Angola emitir, quando solicitado ou nos termos da

lei, a factura relativa estritamente a taxa de intermediacao cobrada pela plataforma.

8.5. Seguranca das TransacgOes e Dados Financeiros

A Kino Angola ndo armazena dados sensiveis de cartdes ou credenciais bancarias (como codigos

PIN ou CVV) nos seus servidores proprios.

e Todos os dados de pagamento séo transmitidos de forma encriptada directamente para 0s
processadores de pagamentos licenciados pelo Banco Nacional de Angola (BNA).
e O Utilizador compromete-se a ndo partilhar as suas senhas de pagamento com terceiros,

assumindo total responsabilidade por transac¢des autorizadas através do seu dispositivo.

8.6. Retencdo de Valores e Repasse aos Parceiros

O Utilizador reconhece gque a Kino Angola pode actuar como fiel depositaria dos valores pagos
até a confirmacéo do servigo ou conforme o acordo contratual com o Parceiro. Em caso de litigio

sobre o pagamento, a Kino Angola reserva-se o direito de reter o valor até a resolucéo do conflito.
8.7. Erros de Facturacéo e Duplicidade
Caso o Utilizador identifique um erro no valor cobrado ou uma cobranga duplicada, devera:

1. Na&o consumir o servigo reservado.
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. Contactar o suporte da Kino Angola num prazo maximo de 24 horas Gteis apds a
transaccgdo, apresentando o comprovativo bancério.
. Aguardar o prazo de analise interbancaria (geralmente entre 48h a 72h Uteis) para o estorno,

caso 0 erro seja comprovado.
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9. POLITICA DE CANCELAMENTO, REEMBOLSO E "NO-SHOW"

Este capitulo define as consequéncias juridicas e financeiras da desisténcia ou auséncia do
Utilizador, bem como os procedimentos de devolugéo de valores em conformidade com a Lei de
Defesa do Consumidor angolana.

9.1. Direito de Desisténcia e Prazos

O Utilizador tem o direito de solicitar o cancelamento da sua reserva diretamente através da

Plataforma. No entanto, o reembolso de valores esta sujeito a janelas temporais de pré-aviso:

e Cancelamento Standard: Pedidos efectuados com mais de 48 horas de antecedéncia em
relacdo ao horario agendado terdo direito ao reembolso integral do valor do servico,
deduzindo-se apenas as taxas administrativas de processamento da plataforma.

e Cancelamento Tardio: Pedidos efectuados entre 48h e 24h antes do evento poderdo estar
sujeitos a uma retencao de 50% do valor, a critério do Parceiro.

e Cancelamento Critico: Pedidos efectuados com menos de 24 horas de antecedéncia néo
conferem direito a qualquer reembolso, uma vez que a vaga foi bloqueada e impediu a

venda a outro interessado.

9.2. Politica de ""No-Show" (N&o Comparéncia)

Configura-se ""No-Show"" quando o Utilizador ndo se apresenta no local e hora marcados sem

qualquer aviso prévio via Plataforma.

e Penalizagdo: Em caso de No-Show, o Utilizador perde o direito total ao valor pago.
e Tolerancia: O Parceiro reserva-se o direito de libertar a reserva ap6s 15 a 30 minutos de

atraso, salvo se houver uma comunicacao direta aceite pelo prestador do servico.

9.3. Cancelamentos por Iniciativa do Parceiro ou Forca Maior

Caso o0 servico ndo possa ser prestado por culpa exclusiva do Parceiro (ex: avaria técnica no museu,
cancelamento de concerto) ou motivos de forca maior (ex: calamidades naturais, restricbes

governamentais):

e O Utilizador tera direito ao reembolso de 100% do valor pago (incluindo taxas de servico).
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e Alternativamente, a Kino Angola podera facilitar o reagendamento para uma nova data,

sem custos adicionais, caso o Utilizador assim o deseje.

9.4. Procedimento de Reembolso (Estorno)
O processo de devolugdo de valores seguira 0 método original de pagamento:

e Multicaixa Express / Referéncia: O reembolso seré processado via transferéncia bancaria
ou estorno na gateway de pagamento num prazo de 5 a 10 dias Uteis, dependendo dos
tempos de compensacao interbancaria da EMIS.

e Unitel Money: O valor sera creditado diretamente na carteira movel do Utilizador num

prazo reduzido (até 48h Gteis apds aprovacao).

9.5. Excepcoes e Bilhetes Ndo-Reembolsaveis

Certos eventos especiais, promocdes "last minute” ou bilhetes de época festiva podem ser
classificados como "*Nao-Reembolsaveis™. Esta condicdo serd claramente assinalada na pagina

de checkout e prevalecera sobre as regras gerais de cancelamento.
9.6. Taxas Administrativas e Bancarias

O Utilizador reconhece que, em caso de reembolso por desisténcia voluntaria, as taxas de
processamento cobradas pelas operadoras de pagamento (como as comissdes de gateway) nao sao

passiveis de devolucdo, uma vez que o servico tecnoldgico de transacéo foi efetivamente prestado.
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10. RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

Este capitulo delimita a fronteira de responsabilidade civil e juridica entre a Kino Angola
(Plataforma) e os seus Parceiros (Prestadores de Servico), estabelecendo as garantias e limitac6es
de reparacdo de danos perante o Utilizador.

10.1. Natureza da Obrigacao de Meio

O Utilizador reconhece e aceita que a obrigacdo assumida pela Kino Angola é uma obrigacéo de
meio e ndo de resultado no que concerne a experiéncia final. A responsabilidade da Plataforma
esgota-se na disponibilizacdo da informacéo correta, na facilitacdo da reserva e no processamento
seguro do pagamento.

10.2. Exclusao de Responsabilidade Operacional

A Kino Angola ndo exerce qualquer controlo editorial, administrativo ou operacional sobre os

Parceiros. Consequentemente, a Plataforma nédo é responsavel por:

e Qualidade e Execucdo: Falhas na prestacdo do servico, falta de cortesia dos funcionarios
do local, ou divergéncias entre a experiéncia vivida e a expectativa subjetiva do Utilizador.

e Seguranca Fisica: Incidentes, acidentes, danos fisicos ou materiais ocorridos nas
dependéncias do Parceiro ou durante a realizacdo de atividades turisticas/culturais.

e Alteracdes de Contetdo: Mudancas de Ultima hora no elenco de um espetaculo, obras de
manutencdo em museus, ou indisponibilidade de itens especificos em menus de

restaurantes parceiros.

10.3. Integridade das Informac6es Fornecidas por Terceiros

As imagens, descri¢cbes e horarios de funcionamento exibidos na Plataforma sdo fornecidos

diretamente pelos Parceiros.

e A Kino Angola néo realiza auditorias fisicas diarias em todos os locais listados.

e Eventual publicidade enganosa ou omisséo de informacdes criticas por parte do Parceiro é
de responsabilidade exclusiva deste, cabendo ao Utilizador reportar tais irregularidades a
Kino Angola para que as medidas administrativas (como a suspensao do parceiro) sejam

tomadas.
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10.4. Danos Patrimoniais e Extrapatrimoniais

Em nenhuma circunstancia a Kino Angola seré responsavel por danos indiretos, lucros cessantes
ou danos morais decorrentes de falhas cometidas pelos Prestadores de Servigcos. Qualquer
reclamacdo de indemnizacao por danos sofridos no local do evento deve ser dirigida diretamente
a entidade organizadora ou proprietaria do espaco, cujos dados constardo no Voucher de

confirmagéo.
10.5. Manutencao da Ordem e Normas do Local

O Utilizador é o tnico responsavel por cumprir as regras internas de conduta, seguranca e vestuario

estabelecidas pelo Parceiro.

e Caso o Utilizador seja impedido de entrar num local por comportamento inadequado,
embriaguez ou falta de documentos de identificacdo, a Kino Angola ndo sera obrigada a

efetuar qualquer reembolso ou intermediacéo de conflito.

10.6. Papel de Facilitador em Conflitos

Embora isenta de responsabilidade juridica pelo servico final, a Kino Angola compromete-se, num
espirito de boa-fé e apoio ao cliente, a:

e Atuar como canal de comunicacdo para reclamacoes;
e Auxiliar na obtencdo de esclarecimentos junto do Parceiro;
e Banir da plataforma parceiros que apresentem um indice recorrente de insatisfacdo ou que

violem normas de seguranga vigentes em Angola.
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I11. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD-AO)

11. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Kino Angola reconhece a importancia da privacidade e assume o compromisso de proteger 0s
dados pessoais de todos os utilizadores. Este capitulo detalha como, quando e por que motivo

recolhemos e tratamos a sua informacéo.
11.1. Agente Responsavel pelo Tratamento

A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados € a Kino Angola (sob a sua designagéo
social e fiscal registada), que atua como "Controladora de Dados". O tratamento é realizado de

forma licita, leal e transparente, limitando-se as finalidades aqui descritas.
11.2. Categorias de Dados Recolhidos
A plataforma recolhe diferentes tipos de informacdes, dependendo da interacdo do utilizador:

e Dados de Identificacdo Directa: Nome completo, nimero de telemovel, endereco de e-
mail e, em casos especificos de facturacdo, o Numero de Identificagdo Fiscal (NIF).

e Dados de Geolocalizagdo: Com o consentimento do utilizador, recolhemos dados de
localizacdo GPS para sugerir locais de lazer préximos, facilitando a experiéncia de
descoberta.

e Dados de Utilizacéo e Dispositivo: Endereco IP, tipo de navegador, modelo do dispositivo
movel e historico de navegacdo dentro da aplicacdo (paginas visitadas, buscas realizadas).

e Dados Transaccionais: Informacdes sobre o histérico de reservas e métodos de
pagamento preferenciais (excluindo dados sensiveis de cartfes, que sdo processados por

entidades bancarias licenciadas).

11.3. Base Legal para o Tratamento
O tratamento dos dados pessoais pela Kino Angola baseia-se nos seguintes fundamentos juridicos:

e Execucdo Contratual: Necessério para validar o registo, processar reservas e enviar

comprovativos (Vouchers).
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Consentimento do Titular: Quando o utilizador aceita explicitamente partilhar a
localizagédo ou receber comunicacdes de marketing.

Cumprimento de Obrigacéo Juridica: Para emissdo de documentos fiscais e resposta a
autoridades judiciais angolanas.

Interesse Legitimo: Para melhorar a seguranca da plataforma, prevenir fraudes e optimizar

a experiéncia do utilizador.

11.4. Momento da Recolha

Os dados sdo recolhidos nos seguintes momentos:

1
2
3.
4

No acto da criacdo da conta de utilizador;
Durante a navegacao (via cookies e tecnologias similares);
No momento da finalizacdo de uma reserva ou pagamento;

Atraveés de formularios de contacto ou suporte ao cliente.

11.5. Partilha de Dados com Terceiros

A Kino Angola ndo comercializa dados pessoais de utilizadores. A partilha ocorre apenas em

situacdes estritamente necessarias:

Com Parceiros: Partilhamos o0 nome e contacto do utilizador com o prestador do servico
(ex: 0 museu ou organizador do evento) para que este possa validar a reserva no local.
Com Operadores de Pagamento: Envio de dados necessarios para processar a transac¢ao
via Multicaixa Express ou Unitel Money.

Autoridades Publicas: Quando exigido por lei ou ordem judicial para investigar

actividades ilicitas.

11.6. Conservacao de Dados

Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para

as quais foram recolhidos ou para cumprir obrigacdes legais de arquivo (como registos fiscais que

devem ser mantidos por 5 anos, conforme a lei angolana).
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12. FINALIDADE DO USO DE DADOS E COOKIES

A Kino Angola utiliza os dados recolhidos para garantir a operacionalidade da plataforma e para

melhorar continuamente a oferta de servigos de lazer ao publico angolano.
12.1. Finalidades Principais (Funcionais)
O tratamento de dados tem como objetivos primordiais:

e (Gestdo de Reservas: Identificar o Utilizador perante o Parceiro e garantir que o lugar ou
servigo agendado seja respeitado.

e Comunicacao de Servico: Envio de notificagdes criticas, tais como confirmagdes de
pagamento, bilhetes eletronicos, lembretes de agendamento ou alertas de cancelamento por
parte do Parceiro.

e Suporte ao Cliente: Permitir que a equipa de atendimento identifique o Utilizador e o seu

historico para resolver problemas técnicos ou financeiros com rapidez.

12.2. Finalidades de Marketing e Personalizacdo

Com o objetivo de promover a cultura e o turismo nacional de forma inteligente, a Kino Angola
utiliza os dados para:

e Curadoria Personalizada: Sugerir eventos e locais com base nas pesquisas anteriores e
interesses demonstrados pelo Utilizador (ex: sugestdo de museus para quem pesquisa
histéria).

e Newsletter e Promoc6es: Envio de campanhas de marketing sobre novos parceiros ou
descontos exclusivos, sendo sempre garantido ao Utilizador o direito de "opt-out” (cancelar

a subscri¢do) a qualquer momento.

12.3. Definicéo e Uso de Cookies

Os "Cookies" sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no dispositivo do Utilizador que
permitem a Plataforma reconhecer o navegador e lembrar certas informagfes. A Kino Angola

utiliza:
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e Cookies Estritamente Necessarios: Fundamentais para a navegacgdo, login seguro e
manutenc¢éo da sessao ativa durante o processo de pagamento.

e Cookies de Desempenho e Analiticos: Permitem-nos perceber quais as zonas da aplicacéo
sdo mais visitadas (ex: quais 0s museus mais pesquisados em Luanda) para otimizar a
interface e a velocidade de carregamento.

e Cookies de Funcionalidade: Guardam as preferéncias do Utilizador, como o idioma

escolhido ou a provincia de residéncia, evitando a reintroducdo de dados em cada visita.

12.4. Gestao e Controlo de Cookies

O Utilizador tem total controlo sobre o uso de cookies. Através das configuragdes do seu

navegador ou do painel de privacidade da aplicacdo, pode:

e Bloquear ou eliminar cookies a qualquer momento.
e Nota Importante: A desativacao de certos cookies pode comprometer a funcionalidade da

Plataforma, impedindo a realizacao de reservas ou 0 acesso a areas restritas da conta.

12.5. Seguranca e Prevengéo de Fraude

Os dados de navegacao e endereco IP séo utilizados para monitorizar acessos suspeitos e proteger
a comunidade Kino contra ataques informaticos, garantindo que as transacdes via Multicaixa

Express ou Unitel Money ocorram num ambiente digital integro.
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13. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Em conformidade com a legislacdo angolana, a Kino Angola assegura aos seus Utilizadores um
conjunto de direitos fundamentais que podem ser exercidos a qualquer momento, de forma

gratuita, mediante solicitagcdo aos nossos canais oficiais de protecdo de dados.
13.1. Direito de Informacéo e Acesso

O Utilizador tem o direito de obter confirmac&o sobre se 0s seus dados pessoais estdo ou ndo a ser
objeto de tratamento. Caso estejam, tem o direito de aceder a esses dados e obter informac6es

detalhadas sobre:

e A finalidade do tratamento;

e As categorias de dados em questdo;

e Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados foram ou serdo
comunicados (ex: Parceiros ou Gateways de Pagamento).

13.2. Direito de Rectificacdo

A Kino Angola garante ao Utilizador o direito de obter, sem demora injustificada, a retificagéo de
dados pessoais inexatos ou desatualizados que Ihe digam respeito. O Utilizador pode, na maioria

dos casos, efetuar estas alteracdes diretamente no seu perfil dentro da Plataforma.
13.3. Direito ao Apagamento (Direito ao Esquecimento)

O Utilizador tem o direito de solicitar a eliminacdo definitiva dos seus dados pessoais das bases

de dados da Kino Angola, desde que:

e Os dados ja ndo sejam necessarios para a finalidade que motivou a recolha;

e O Utilizador retire o seu consentimento (nos casos em que o tratamento se baseia apenas
no consentimento);

e Exista uma obrigacdo legal de apagamento.

e Nota Importante: Este direito ndo se sobrepde a obrigacOes legais de retencdo (como a

guarda de dados de facturacdo para a AGT ou registos de transacgdes exigidos pelo BNA).
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13.4. Direito de Oposicéao e Limitacdo do Tratamento

O Utilizador pode opor-se, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados para fins de
marketing direto (envio de publicidade). Além disso, pode solicitar a limitacdo do tratamento
quando contestar a exatiddo dos dados ou quando o tratamento for ilicito, mas o Utilizador preferir

a limitagdo do uso em vez do apagamento.
13.5. Direito a Portabilidade dos Dados

Sempre que tecnicamente vidvel e previsto na lei, o Utilizador tem o direito de receber os seus
dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica, para que possa

transmiti-los a outra plataforma ou prestador de servicos.
13.6. Direito de Queixa a Autoridade de Controlo

Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial, todo o Utilizador tem o direito
de apresentar uma reclamacdo a APD (Agéncia de Proteccdo de Dados de Angola) caso
considere que o tratamento dos seus dados pessoais pela Kino Angola viola o regime juridico em

vigor.
13.7. Procedimento para Exercicio de Direitos

Para exercer qualquer um dos direitos acima mencionados, o Utilizador devera enviar um pedido
formal para o e-mail de suporte da Kino Angola, anexando uma prova de identidade (cépia do
Bilhete de Identidade ou Passaporte) para garantir que os dados ndo séo entregues a terceiros nao
autorizados. A Kino Angola compromete-se a responder a tais pedidos num prazo razoavel, ndo

superior a 30 dias.
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14. SEGURANCA E ARMAZENAMENTO DE INFORMACAO

A Kino Angola adota padrdes internacionais de ciberseguranca e infraestrutura tecnolégica para

garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados sob sua custddia.
14.1. Infraestrutura de Armazenamento (Cloud Computing)

Os dados da Plataforma sdo armazenados em servidores de alta seguranca baseados em nuvem
(Cloud), operados por fornecedores lideres mundiais (como AWS, Google Cloud ou Microsoft

Azure), que cumprem com certificacdes globais de seguranca (1SO 27001, SOC 2).

e Localizacdo dos Dados: Embora a infraestrutura possa ser global, o tratamento dos dados

respeita as diretrizes de transferéncia transfronteirica previstas na Lei Angolana.

14.2. Medidas de Protecdo Técnica

Para prevenir acessos ndo autorizados, perdas acidentais ou destruicdo de dados, a Kino Angola

implementa:

e Encriptacdo de Ponta-a-Ponta: Todos os dados transmitidos entre o dispositivo do
Utilizador e os nossos servidores sdo protegidos pelo protocolo SSL/TLS (HTTPS).

e Hashing de Palavras-passe: As palavras-passe dos utilizadores nunca sdo guardadas em
texto limpo; utilizamos algoritmos de criptografia unidirecional (hashing) que as tornam
ilegiveis mesmo para os administradores do sistema.

e Firewalls e Sistemas de Detecdo de Intruséo (IDS): Monitorizacdo constante do trafego
para bloquear ataques de negacdo de servico (DDoS) ou tentativas de injecao de codigo

malicioso.

14.3. Controlo de Acesso Interno

O acesso aos dados pessoais dentro da organizacdo Kino Angola é restrito apenas aos
colaboradores cuja funcdo o exija estritamente (principio do privilégio minimo). Todos o0s
funcionarios com acesso a dados estdo vinculados a Acordos de Confidencialidade (NDA) e

sujeitos a medidas disciplinares em caso de uso indevido.
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14.4. Copia de Seguranca e Recuperacao de Desastres (Backups)

Para garantir que o historico de reservas do Utilizador ndo se perca em caso de falha técnica, a
Plataforma realiza copias de seguranca automaticas e frequentes. Dispomos de um plano de
recuperacdo de desastres que permite restaurar a operacdo da Kino Angola em tempo recorde ap0s

incidentes criticos.
14.5. Gestao de Vulnerabilidades

A equipa técnica da Kino Angola realiza auditorias periddicas e testes de seguranca na aplicacdo
para identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades antes que possam ser exploradas por

terceiros.
14.6. Responsabilidade Partilhada (O papel do Utilizador)

Apesar de todos os esforcos da Kino Angola, a seguranca digital depende também do

comportamento do Utilizador. A Plataforma néo se responsabiliza por brechas causadas por:

e Uso de palavras-passe fracas (ex: "123456");
e Partilha de credenciais com amigos ou familiares;
e Utilizacdo de redes Wi-Fi publicas ndo seguras para efetuar pagamentos;

e Acesso a conta atraves de dispositivos infetados com virus ou malware.

14.7. Notificacdo de Incidentes de Seguranca

Caso ocorra uma violagédo de seguranca que comprometa a privacidade dos dados pessoais, a Kino
Angola compromete-se a notificar a Agéncia de Proteccdo de Dados (APD) e os utilizadores
afetados num prazo de 72 horas apds a confirmacdo do incidente, detalhando os riscos e as

medidas de mitigacdo adotadas.
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IV. DISPOSICOES GERAIS

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E GARANTIAS

Este capitulo estabelece os limites financeiros e juridicos da responsabilidade da Kino Angola

perante o Utilizador, servindo como base para a gestao de riscos operacionais da startup.
15.1. Exclusdo de Garantias Tecnolodgicas

A Plataforma é disponibilizada "tal como estd" (as is) e "conforme disponivel” (as available). A

Kino Angola ndo garante, de forma expressa ou implicita:

e Que o funcionamento da Plataforma serd ininterrupto, isento de erros ou de virus
informaticos;

e Que a qualidade da ligacdo a internet do Utilizador ou a estabilidade da rede elétrica
nacional permitirdo o acesso continuo aos servigos;

e Que os resultados obtidos através da utilizacdo da Plataforma (como a descoberta de

eventos especificos) satisfardo as expectativas subjetivas de lazer do Utilizador.

15.2. Limitag¢éo de Danos Patrimoniais

Na extensdo méaxima permitida pela lei angolana, a Kino Angola, os seus fundadores,
administradores ou colaboradores ndo serdo responsaveis por quaisquer danos directos, indirectos,

incidentais ou punitivos, incluindo, mas nédo se limitando a:

e Perda de lucros, dados ou outras perdas intangiveis resultantes do uso ou da incapacidade
de usar a Plataforma;

e Custos de aquisicdo de servicos substitutos decorrentes de falhas de reserva causadas por
terceiros (Parceiros);

e Acesso ndo autorizado ou alteragdo das transmissdes de dados do Utilizador por agentes

externos (hackers), apesar das medidas de seguranga implementadas.
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15.3. Responsabilidade por Contetdo de Terceiros e Links

A Plataforma pode conter links para sites de terceiros ou exibir conteddos inseridos pelos

Parceiros. A Kino Angola:

e Nao endossa nem assume responsabilidade pelas praticas de privacidade ou pelo contetdo
desses sites externos;
e N&o € responsavel pela veracidade de opinides, conselhos ou declaragdes publicadas por

outros Utilizadores nas secc¢Bes de avaliacdo e comentarios.

15.4. Tecto de Indemnizacao

Em situacGes em que a responsabilidade da Kino Angola seja comprovada judicialmente por falha
direta no servico de intermediacdo, o valor total da indemnizacao a ser paga ao Utilizador limitar-
se-a, N0 maximo, ao valor total pago pelo Utilizador na transacao especifica que deu origem ao

dano, ou ao valor equivalente a taxa de intermediacéo retida pela Plataforma naquela operagéo.
15.5. Factores Externos e Forca Maior

A Kino Angola ndo sera considerada em incumprimento das suas obrigacdes, nem sera responsavel
por perdas ou danos, se o atraso ou falha resultar de um evento de Forca Maior ou Caso Fortuito,

tais como:

e Cortes de energia prolongados ou falhas criticas na infraestrutura de telecomunicacdes
nacional,

e Greves, distdrbios civis, actos de terrorismo ou guerra;

e Pandemias, epidemias ou imposic¢des de quarentena por autoridades governamentais;

e Alteracdes legislativas repentinas que inviabilizem a operacdo do modelo de negécio.

15.6. Indenizacgéo pelo Utilizador

O Utilizador concorda em indemnizar, defender e isentar a Kino Angola de qualquer
responsabilidade, perda, reclamacdo ou despesa (incluindo honorarios advocaticios razoaveis)
decorrentes da sua violagdo destes Termos, uso indevido da Plataforma ou violagéo de direitos de

terceiros (incluindo direitos de propriedade intelectual dos Parceiros).
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16. MODIFICACOES E ACTUALIZACOES DO DOCUMENTO

A Kino Angola reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, modificar, alterar, adicionar ou
remover partes destes Termos e CondicGes a qualquer momento, visando a melhoria dos servigos

ou a adaptacédo a novas exigéncias legais.
16.1. Motivagéo das Alteracoes
As atualizacGes podem ocorrer devido a:

e Lancamento de novas funcionalidades ou servicos na Plataforma;

e Alteracdes na legislacdo angolana (ex: novas normas do BNA sobre pagamentos méveis
ou atualizagdes fiscais da AGT);

e Mudancas no modelo de negdcio ou na estrutura de taxas de intermediacao;

e Necessidade de reforcar medidas de seguranga e protecéo de dados.

16.2. Notificacdo ao Utilizador
A Kino Angola compromete-se a dar publicidade as alteracfes de forma transparente:

e Alteragfes Substantivas: Quando as mudancgas afetarem diretamente os direitos ou
obrigacgdes do Utilizador (ex: mudangas na politica de reembolso), a Plataforma enviara
uma notificacdo via e-mail, SMS ou alerta de sistema (push notification) com pelo menos
48 horas de antecedéncia a entrada em vigor.

e Alteracdes de Redacdo ou Formatacdo: Modificagcbes que ndo alterem a esséncia do
contrato poderdo ser implementadas sem aviso prévio, sendo a nova versdao publicada

imediatamente na Plataforma.

16.3. Aceitacao Tacita

A continuidade do acesso ou uso da Plataforma ap6s a publicacdo das modificacdes constitui a

aceitacdo plena e vinculativa dos novos Termos e Condi¢des por parte do Utilizador.

e E responsabilidade do Utilizador consultar periodicamente este documento para se manter

informado sobre as regras vigentes.
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e A data da ultima atualizaco estara sempre visivel no final do documento para facilitar o
controlo do Utilizador.

16.4. Direito de Recusa

Caso o Utilizador ndo concorde com as alteracdes efetuadas, assiste-lhe o direito de cessar

imediatamente a utilizacdo da Plataforma e solicitar o encerramento da sua conta.

e O encerramento da conta ndo exonera o Utilizador do cumprimento de obrigacdes

financeiras ou reservas ja confirmadas e pagas antes da alteracdo dos termos.

16.5. Prevaléncia

As versoes atualizadas destes Termos substituirdo todas as versdes anteriores, acordos verbais ou

comunicagdes escritas precedentes sobre 0 mesmo objeto.
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17. RESOLUCAO DE CONFLITOS E FORO COMPETENTE

Este capitulo estabelece os mecanismos e a jurisdicdo aplicaveis para a resolucdo de quaisquer
divergéncias, disputas ou reclamac6es decorrentes da interpretacdo ou execucdo dos presentes

Termos e Condigdes.
17.1. Lei Aplicavel

Os presentes Termos e CondicBGes, bem como a relagdo juridica entre a Kino Angola e o
Utilizador, sdo regidos, interpretados e executados de acordo com a legislacdo vigente na

Republica de Angola.
17.2. Resolucdo Amigavel de Conflitos

Antes de recorrer a qualquer instancia judicial ou arbitral, as partes comprometem-se a envidar

todos os esforcos para resolver eventuais conflitos de forma amigavel e de boa-fé.

e O Utilizador devera apresentar a sua reclamacéo por escrito atraves dos canais oficiais de
suporte da Plataforma.
e A Kino Angola dispde de um prazo de 15 dias Uteis para analisar o caso e apresentar uma

proposta de resolucéo.

17.3. Mediacédo e Arbitragem

Caso a resolucdo amigavel ndo seja alcancada, as partes podem, por mituo acordo, submeter o
litigio a centros de mediacdo e arbitragem licenciados em Angola (como o Centro de Resolucédo
Extrajudicial de Litigios - CREL). A arbitragem é incentivada como uma via mais célere e técnica

para a resolucdo de disputas tecnoldgicas.
17.4. Foro Competente

Para todas as questdes e litigios que possam surgir e que ndo sejam resolvidos por via amigavel ou
arbitral, as partes elegem como Unica e exclusivamente competente a Comarca de Luanda, com

rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

17.5. Validade das Clausulas (Divisibilidade)
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Se qualquer disposicédo destes Termos for considerada nula, ilegal ou inexequivel por um tribunal
competente, as restantes disposicdes permanecerdo em pleno vigor e efeito. A clausula nula sera
substituida por uma disposi¢do valida que se aproxime ao maximo da intengdo original da Kino

Angola.
17.6. Idioma do Documento

O idioma oficial para a interpretacdo destes Termos e para qualquer comunicacgéo juridica € o
Portugués. No caso de serem disponibilizadas traduc6es para outros idiomas, a versdo em lingua

portuguesa prevalecera para todos os efeitos legais.
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18. CONTACTOS E APOIO AO CLIENTE

Para qualquer duvida, reclamacéo, sugestdo ou exercicio de direitos relativos a privacidade e

proteccdo de dados, a Kino Angola disponibiliza os seguintes canais oficiais de comunicagao:
18.1. Canais Oficiais

e E-mail de Suporte: suporte@kinoangola.com
e Atendimento via App: Seccdo "Ajuda” ou "Chat de Suporte".

e Endereco Postal/Sede: Luanda, Angola (conforme registo comercial).

18.2. Eficacia das Comunicaces

Consideram-se realizadas de forma valida e eficaz todas as notificacdes enviadas para o endereco
de e-mail fornecido pelo Utilizador no momento do registo. E responsabilidade do Utilizador

manter o0 seu e-mail actualizado e consultar regularmente a sua caixa de entrada.
18.3. Horario de Atendimento

Embora a Plataforma funcione 24/7 para reservas, o suporte humano opera de Segunda a Sexta-
feira, das 08:00 as 18:00 (Horario de Luanda), com prazos de resposta que podem variar consoante

a complexidade da solicitacao.



